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Fakty z życia

Comarch jest producentem 
systemów informatycznych 
i sprzedaje własne 
oprogramowanie wraz 
z wdrożeniem oraz 
zarządzaniem usługami

Debiut na Giełdzie 
Papierów Wartościowych 
w Warszawie

1999
Tyle Comarch 

przeznaczył na R&D w 

2022 roku

~ 80 mln USD

pracowników

6600
Kapitalizacja Comarch 

na Giełdzie Papierów 

Wartościowych

>250 mln USD Wartość dodana

Rok powstania

1993
Początek Comarch

1991

przychodów stanowi 

sprzedaż własnych 

produktów i usług

93%



Przychody ze sprzedaży

5 Prezentacja korporacyjna



Wydatki na prace badawcze i rozwojowe

6 Prezentacja korporacyjna



Stan gotówki na koniec roku

7 Prezentacja korporacyjna



Rozwój globalnej sieci sprzedaży: projekty, biura



Administracja 
Publiczna, 

Utilities 
i Samorządy

ERP & BI Finanse, 
Bankowość, 

Ubezpieczenia

Usługi e-ZdrowieTelekomunikacja

Sektory

9 Prezentacja korporacyjna



Wprowadzenie do zagadnień 
architektonicznych
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Miara zaawansowania systemu

Aby mówić o zaawansowanym systemie 

należy skupić się na dwóch powiązanych 

ze sobą obszarach:

Funkcjonalność Technologia

Bogata 
funkcjonalność 

wspierająca całość 
działań organizacji

Technologia 
zapewniająca 
niezależność 

i elastyczność



Zakres funkcjonalny nowoczesnego systemu

Finanse

Księgowość

Moduł bazowy (Słowniki, Kontrahenci, Struktura organizacyjna)

Zarządzanie systemem

CRM

Środki Trwałe

Sprzedaż

Zakupy

Zamówienia Publiczne

Gospodarka Magazynowa

Kadry i Płace

Windykacja

E-Dokumenty

Controlling

Projekty

Majątek Techniczny
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Rejestry Publiczne Centralne

Platformy e-Usług

Systemy CentralneMobilna Inwentaryzacja

Portal Pracowniczy

Grafiki Czasu Pracy
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EZD

System ERP (dotychczasowy)

System dziedzinowe 
(dotychczasowe)

Rejestry publiczne wewnętrzne

Silnik Procesów (BPM)

Centralne Repozytorium Cyfrowe 

Egzekucja

Centralizacja VAT

Budżetowanie

Podatki i opłaty

Gospodarka odpadami

Nieruchomości

Dodatki

Koncesje alkoholowe

Pomoc publiczna

Transport Sanitarny

Biling



Architektury systemów informatycznych

architektura 
klient-serwer 

(tzw. gruby klient 
bez serwera 
terminali lub 
z serwerem 
terminali)

architektura 
monolityczna 

(webowa)

architektura 
warstwowa

architektura 
zorientowana na 

usługi (SOA)

architektura 
mikrousługowa



Modele dostarczania usług, różne środowiska

Modele 
dostarczania 
i zarządzania 
usługami IT

On-premises

Hybrid Cloud

SaaS 
(Software 

as a Service)

PaaS 
(Platform as a 

Service)

IaaS 
(Infrastructure
as a Service)

Chmura prywatna

Chmura publiczna

Hybryda



Decyzja o budowie nowego systemu ERP
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• Pandemia COVID-19

• Wojna na Ukrainie

• Wymagania prawne w 

zakresie dostępności 

(WCAG)

• Wybory i zmiany prawne

Czynniki 
zewnętrzne:

• praca zdalna

• rozwój usług e-Państwa

• oczekiwania pracowników

• wyzwania firm IT

• wykorzystanie przeglądarek 

• Inflacja (w tym wzrost cen energii)

• Presja płacowa

• Rotacja pracowników

Zmieniające się 
otoczenie biznesowe:

Odważna decyzja dotycząca 

utworzenia całkowicie 

nowego systemu

Odpowiedź firmy na 
potrzeby klienta:

Dlaczego nowy system 
Comarch ERP Egeria 8 oraz Portal Pracowniczy?



Nowoczesna
architektura

Integrowalność i 
otwartość 

(zastosowany 
framework typu 

low-code)

Wysoka 
dostępność i 
wydajność

Elastyczność 
technologiczna

Cloud agnostic 
(możliwość 
instalacji w 

różnych 
chmurach 

publicznych) 

Bezpieczeństwo i 
odizolowanie

Skalowalność i 
przenaszalność

Współpraca z 
komponentami 
open source i 
komercyjnymi

Brak vendor 
lock-in

Współpraca z 
darmowymi i 
komercyjnymi 
silnikami baz 

danych 
(PostgreSQL, 

Oracle, MS SQL)
Architektura 

mikrousługowa

Asynchroniczność 
(komponent 
kolejkowy)

Wielofirmowość i 
wielotenantowość



Interfejs mobilny 

Responsywność Personalizacja interfejsuZgodność z WCAG 

Użyteczność i intuicyjność Minimalistyczny design

Kokpit użytkownika

02 03

05 06

04

0807

Interfejs oparty na roli

 

01

Integracja z narzędziami 
do analizy danych

 

09
Restrykcyjne badania 
użytkowników UX/UI

 

10
Asynchroniczne 
działanie

 

11
Szkolenia nie są 
niezbędne

 

12

Nowoczesny interfejs użytkownika



Nowoczesny system ERP na przykładzie 
Comarch ERP Egeria 
i Comarch Portal Pracowniczy
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Portal Pracowniczy





Egeria 8













Podsumowanie
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Co daje wdrożenie nowoczesnego systemu ERP

Zwiększenie efektywności zadowolenia pracowników

Wysoka dostępność i wydajność, łatwość administracji i utrzymania

Brak konieczności przeprowadzania szkoleń

Brak przetwarzania papierowego

Wysokiej jakości dane i analizy

Niezależność i elastyczność (od dostawców chmur publicznych i konkretnego 
oprogramowania standardowego)

Oszczędność środków finansowych



Harmonogram wdrożenia systemu ERP

Planowanie 
wdrożenia

Przetarg
Wdrożenie 

(kolejne 
moduły)

min. 6 m-cy 3 m-ce 12-18 m-cy

Razem min. 21-27 m-cy



Bardzo dziękuję ☺

Jakub Kisielewski

jakub.Kisielewski@comarch.pl

Dyrektor Działu Konsultingu Comarch ERP Egeria

mailto:jakub.Kisielewski@comarch.pl


Developing the future
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