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REJESTR DLUZNIKOW ERIF - INFORMACIJE OGOLNE

1. 2004 rok — Biuro rozpoczyna dziatalno$¢ w Polsce pod nazwg KSV BIG S.A. Jest pierwszym biurem
informacji gospodarczej, ktdre zostaje cztonkiem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce

2. W 2007 roku KRUK S.A. (lider na rynku windykacji i multioperator na rynku zarzgdzania naleznosciami w
Polsce) kupuje 100 proc. udziatéw KSV BIG S.A. od austriackiej firmy KreditSchutzVerband von 1870. Biuro
wchodzi w struktury Grupy Kapitatowej KRUK pod nowg nazwg: Europejski Rejestr Informacji Finansowej
BIGS.A

3. W 2010 wchodzi w zycie nowa Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych a Spotka koniczy proces rebrendingu wprowadzajgc nazwe: Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S.A.

4. Obecnie z ustug biura korzysta ponad 18 000 klientéw w tym: podmioty gospodarcze, instytucje, urzedy
miast i gmin, jednostki budzetowe, zaktady komunalne i in. oraz konsumenci.

5. Prezes Zarzadu — Edyta Szymczak
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF - INFORMACIJE OGOLNE

® Pojecie informacji gospodarczej szczegdétowo definiujg zapisy Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, nr 81, poz. 530)

® Informacja gospodarcza funkcjonuje dzieki instytucji biura informacji gospodarczej, ktéra takze dziata w
oparciu o wskazana Ustawe, pod bezposrednim nadzorem ministra wtasciwego ds. gospodarki.

® Czym zajmuje sie biuro informacji gospodarczej?

UCZESTNICY RYNKU PRZYJMOWANIE DANYCH
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KLUCZOWE DETERMINANTY JAKOSCI INFORMACII
GOSPODARCZYCH

Dostepnos¢ — dane znajdujgce sie w BIG, sg dostepne przez 24/h, 7 dni w tygodniu. Dzieki stosowanym
rozwigzaniom z zakresu transmisji danych i ciggtym innowacjom (np. infokonsument.pl, czy serwis ERIF)
informacja moze by¢ pozyskana i przekazana do BIG w kazdym momencie.

® Szybkos¢ — biuro informacji gospodarczej dostarcza informacje gospodarczej w kilka chwil po zadaniu
pytania przez uzytkownika, w systemie on-line.

® Powszechnos¢ — z BIGu mogg korzysta¢ praktycznie wszyscy przedsiebiorcy i konsumenci, ktorzy
spetniajg ustawowe warunki dot. wpisu i pobrania danych.

® Bezpieczenstwo — kwestie dotyczgce wpisywania danych do biura i udostepniania reguluje ustawa z 9
kwietnia 2010 r. Nadzor nad biurem sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki. Rejestr Diuznikéw
ERIF jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Przepisy ww. ustawy stosuje sie do przetwarzania danych osobowych przez Rejestr
Dtuznikow ERIF wytgcznie w zakresie nieuregulowanym w Ustawie.

® Rzetelnos¢ — na wierzycielu za dziatania niezgodne z ustawg grozi grzywna (dot. zarowno pobierania jak i
wpisywania danych). System ERIF, dokonuje wstepnej weryfikacji, ktora utatwia wpisanie wierzycielowi
danych zgodnie z zapisami ustawy (np. dot. wysokos$¢ zadtuzenia, czy daty powstania zalegtosci).

® Aktualnos¢ — BIG, na zgdanie wierzyciela ma obowigzek aktualizacji danych niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni. W praktyce aktualizacja odbywa sie (po zgtoszeniu przez wierzyciela) — adekwatnie do
wybranego kanatu transmisji danych. Dane starsze niz 10 lat i nie aktualizowane w ciggu ostatnich trzech
lat, powinny by¢ usuwane.

® Wiarygodnos¢ — informacja nt. danych zawartych w BIG, moze juz by¢ potwierdzona opinig
niezaleznego biegtego rewidenta.
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NOWA USTAWA — NOWE MOZLIWOSCI DLA
SAMORZADOW

Wspoétpraca z Rejestrem przed 14 czerwca 2010 r.

Wsparcie dla samorzadow terytorialnych od 2008 roku wraz z wejsciem w zycie ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (Dz. U. Nr 192, poz. 1378 z pdin. zm.).

Wspotpraca z Rejestrem po 14 czerwca 2010 r. - nowe spektrum przekazywania informacji do BIG:

® przez wszystkich wierzycieli,

® o wszystkich kategoriach zobowigzan prywatnoprawnych, wynikajgcych z jakichkolwiek tytutéw
prawnych oraz publicznoprawnych, stwierdzonych tytutem wykonawczym — o ile nie sg objete tajemnica
skarbowg na podstawie przepiséw ordynacji podatkowe;j,

® 0 zadtuzeniu oséb fizycznych i dtuznikdw instytucjonalnych przez inne osoby fizyczne nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczej (konsumentéw, pracownikdw, wierzycieli alimentacyjnych),

® istniejgcych wobec wszystkich kategorii dtuznikow, zarowno osob fizycznych, oséb prawnych, jak i jed-
nostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej. Umoiliwia to wpisanie dtuznikéw
posiadanych przez wierzycieli wtornych (fundusze sekurytyzacyjne, firmy windykacyjne) oraz
podmioty nie posiadajace statusu przedsiebiorcy (samorzady, spétdzielnie, fundacje).
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

1. Cykliczna weryfikacja stanu bazy Rejestru Dtuznikéw ERIF - wiarygodna i uzyteczna me-
todologia mierzenia i prezentacji danych.

® Rejestr Dtuznikdow ERIF BIG S.A. jako pierwsze w Polce biuro informacji gospodarczej, stan swojej bazy
poddaje cyklicznej, zewnetrznej weryfikacji.

® Co kwartat weryfikacja jest dokonywana przez niezaleznego biegtego rewidenta — KPMG Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. Dzieki temu jesteSmy obecnie jedynym biurem informacji
gospodarczej w Polsce, ktore regularnie publikuje szczegétowe statystyki na temat swojej bazy. To
potwierdzenie, ze zawsze dostarczamy naszym Klientom i Partnerom wiarygodng i rzetelng informacje
gospodarcza.

® Weryfikacja stanu bazy danych ma takze na celu ujednolicenie metodologii przedstawiania struktury
baz danych oraz wyznaczenie standardéw budowy statystyk na rynku biur informacji gospodarczej w
Polsce.

® Takie dziatania przyczyniajq sie do wiekszej transparentnosci i przejrzystosci branzy, a w rezultacie
pozwalaja podmiotom chcgcym korzystaé z ustug biur informacji gospodarczej na podejmowanie
decyzji o wspétpracy w oparciu o wiarygodng informacje.
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

Na dzier 30 wrzesnia 2011 r., struktura bazy Rejestru Dtuznikdw ERIF BIG S.A.
pod wzgledem podmiotowym byta nastepujaca:

udziat % rekordow
spraw w catej
populacji bazy

liczba

ilo§¢ spraw e ey s
P dtuznikéw?

udziat % rekordow
dtuznikow w catej
populacji bazy

Dtuznik bedacy konsumentem 913 781 826 466 95,04%

Dtuznik niebedacy

47 662 28 948 4,96%
konsumentem

Razem 961 443 855414 100,00%

96,62%

3,38%

100,00%
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

Do dnia 30 wrzes$nia 2011 r. odnotowano nastepujace przyrosty w bazie Rejestru Dtuznikéw ERIF

Stan Stan Stan
31 marca 30 czerwca 30 wrzes$nia
llo§¢ spraw 573773 746 183 961 443

Wartosé spraw

Przyrost

2795722981
PLN

3052268 514
PLN

30%

4340112 461
PLN

28%
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

llosciowa struktura Rejestru Dtuznikéw ERIF

wedtug tytutdw zadtuzenia konsumentéw
Stan na 30 wrzesnia 2011 r.

Zadtuzeniai naleznosci
alimentacyjne; 3,76%

Umowasprzedazy towaru
Umowa ubezpieczenia; naraty; 0,34%
0,49% Pozostate; 0,32%

Umowarachunku
hankowego; 2,29%

Kartakredytowa; 3,87%

Umowa o swiadczenie
ustug pocztowychi
telekomunikacyjnych;

30,78%

Zadtuzenie wynikajace z
umowy o abonament;
4,04% y

Umowa o kredyt
konsumencki; 9,31%

Zobowigzania wynikajace z Umowa kredytu; 17,84%

umowy zwiazanej z
wykonywaniem czynnosci
bankowych; 9,94% Umowa pozyczki; 17,04%
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

Wartosciowa struktura Rejestru Dtuznikéw ERIF

wedtug tytutdw zadtuzenia konsumentéw
Stan na 30 wrzesnia 2011 r.

Umowa spreedazy towaru
naraty; 0,48%

Zadtuienia i naleinosci
alimentacyjne; 11,79% Umowa ubczpicczenia;
0,08% Posostate; 1,46%

Umowa o swiadczenic
ustug pocstowych i
telekomunikacyinych;

9,90%
Umowa rachunku
bankowego; 2,28%

Karta kredytowa; 5,24%

Zadtuzenic wynikajace ¢ Umowa kredylu; 24,85%
umowy o abonament;
0,53%

Umowa o kredyt
konsumencki; 7,7 7%

Zobowigsaniawynikajace
£ UMOWY swigzance] £
wykonywanicem caynnosci
bankowych; 19,79%

Umowa posyczki; 15,83%
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

Zgodnie z Ustawg, wedtug stanu na dzien 31 marca 2011 r., 30 czerwca 2011 r. i 30 wrzesnia 2011 r.:

® wszystkie sprawy wpisane do bazy pochodzity od wierzycieli posiadajgcych obowigzujgcg umowe
z Rejestrem Dtuznikdw ERIF BIG S.A., zawartg w formie pisemne;j,

® rejestr zawierat wytgcznie sprawy, ktore zostaty wpisane badz zaktualizowane w ciggu ostatnich 3 lat,

® rejestr nie zawierat spraw starszych niz 10 lat liczac od daty wpisu.
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

2. State wykorzystanie bazy na masowag skale — efekt aktualnosci i skutecznosci

Odbiorcy informaciji:

@ finanse (banki komercyjne, instytucje pozyczkowe, factoringowe, posrednicy kredytowi, ubezpieczyciele,
wierzyciele wtoérni),

® multimedia (operatorzy telefonii stacjonarnej oraz komdrkowej, telewizyjne platformy cyfrowe oraz
telewizje kablowe, dostawcy sieci Internet),

15 najbardziej aktywnych odbiorcéw informaciji:

® Deutsche Bank PBC S.A.,,PROKURA NS FIZ, Santander Consumer Bank S.A., Meritum Bank IBC S.A,,
Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo-Kredytowa, GENERALI T.U. S.A., Concordia Polska TUW, Blue
Media S.A.

® CANAL+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Polska Telefonia Cyfrowa Sp.z 0.0., P4 Sp. z 0.0., Netia S.A,,

® MINICREDIT Sp. z 0.0., SMS KREDYT Sp. z 0.0., Bankowy Fundusz Leasingowy S.A., ING Lease Polska Sp. z
0.0., Bawag Leasing & Fleet Sp. z o.0.

\
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

3. Efekty zastosowania narzedzi Rejestru Diuznikdw ERIF w Grupie Kapitatowej KRUK

® Nowa Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9
kwietnia 2010 r. (Dz. U. z 2010 r. nr 81, poz. 530) umozliwita aby m.in. wierzyciele wtérni mogli wpisywac
dane oséb i podmiotow zadtuzonych do biur informacji gospodarczej.

® Grupie Kapitatowej KRUK, zmiana ta pozwolita na wigczenie narzedzi oferowanych przez Rejestr Dtuznikdéw
ERIF do procesow windykacyjnych, realizowanych na zakupionych portfelach wierzytelnosci.

® Analiza skutecznosci tych proceséw na sprawach wtasnych Grupy wykazata jego wysokg efektywnos¢ i stata
sie potwierdzeniem skutecznosci narzedzi Rejestru Dtuznikdw ERIF.

® Ze wzgledu na uzyskane efekty windykacyjne, wpis wierzytelnosci do Rejestru, stat sie statym elementem
procesow windykacyjnych realizowanych w Grupie Kapitatowej KRUK.
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

Jak skutecznie odzyskiwa¢ naleznosci z Rejestrem Dtuznikow ERIF?

Jestesmy jedynym w branzy podmiotem funkcjonujagcym w Grupie, dysponujgcej wieloletnim, praktycznym
know-how w zakresie optymalnego uzycia w toku procesdw windykacyjnych narzedzi biura informacji
gospodarczej na skale masowa.

Wiedza ta pozwala nam zarekomendowaé Panstwu najlepszy, bo sprawdzony przez nas samych proces
odzyskiwania naleznosci:

1. Wystanie Wezwania do zaptaty
2. Umieszczenie danych diuznika w Rejestrze
3. Wystanie Powiadomienia o wpisie

Wysytanie do dtuznika
Brak zaptaty ustawowego wezwania W przypadku sptaty zadtuzenia,
w terminie do zaptaty na miesiac przed dane dtuznika s3
rachunkow, raty, wpisem do Rejestru w ciggu 14 dni usuwane
pozyczki itp. Dhuznikow ERIF z Rejestru Dtuznikow ERIF
v v
POWSTANIE WEZWANIE DANE DtUZNIKA WIDNIE)A
ZALEGEOSCI DO ZAPEATY W REJESTRZE DUZNIKOW ERIF
A

Umieszczenie danych czas
w Rejestrze Dtuznikow ERIF
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

4. InfoKonsument.pl — narzedzie dla dtuznikéw, wsparcie dla Klientow

® powszechnie dostepny internetowy serwis to innowacyjne narzedzie gwarantujgce wszystkim
konsumentom elektroniczny dostep do danych upublicznianych przez biuro informacji gospodarczej,

@ dtuznicy, korzystajgc z serwisu infoKonsument.pl moga dowiedzie¢ sie m.in., czy widniejg w rejestrze
dtuznikdw, czy ktos$ ich sprawdzat i kto otrzymat ich dane z bazy ERIF w ciggu ostatniego roku. Staty dostep
do informacji gwarantowany przez serwis infokonsument.pl pozwoli tez dtuznikowi na biezgcy monitoring
swojego ewentualnego zadtuzenia,

® informacje zawarte w serwisie s swoistym potwierdzeniem realnosci sankcji zapowiadanych
w korespondencji, ktdrg diuznik otrzymuje swojego od wierzyciela. Takie kompleksowe podejscie do
problemu zadtuzenia, przektada sie na szybsze zdobycie kompleksowych informacji o wtasnym zadtuzeniu
przez dtuznika i istotne zwiekszenie skutecznosci prowadzonych dziatan windykacyjnych — takze przez
samorzady.

jsze agici PO o0

Najwainie

((((
ary
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

5. Skutecznosc¢ Rejestru Dtuznikdw ERIF w ocenie spoteczenstwa

@ Sankcja w postaci wpisania dtuznika do BIG to skuteczne narzedzie dyscyplinujgce do sptaty diugu.

® Potwierdzajg to badania, m.in. ,Wiedza Polakéw o biurach informacji gospodarczej i postawy wobec
niesptaconych dtugéw” (badanie przeprowadzone przez MB SMG/KRC w maju 2010 r.).
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WYNIKI BADAN

Wptlyw wpisania do rejestru dtuznikow na sptacanie zalegtych diugow.

Czy znalezienie sie w rejestrze dtuznikow skfania w  przedstawiciele firm
przecietnego dfuznika do sptaty diugéw? « populacja ogoina
wn  dfuznicy
61,9
42,0
40,0 373
29,4 27,9
19,8
14,9
10,0
l il i 4> A8
e e il - e
zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie trudno
tak nie powiedziec

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez MB SMG/KRC, w maju 2010 r.
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WYNIKI BADAN

Najpowazniejsze konsekwencje znalezienia sie w rejestrze dtuznikdw osoby prywatnej.

" Jaki najwiekszy problem stwarza dla indywidualnego dfuznika

m przedstawiciele firm
fakt znalezienia sie w rejestrze dfuznikow? w populacja ogdlna
ws  dfuznicy
535 54,0
45,3
29 9
22 G
6 13 9120
6,5 6,0
35 2= 4,0 2,0
ilil wlm 12050 05050 0057, Wam
odmowa brak problem odmowa odmowa  odmowa inne trudno
udzielenia  mozliwosci zwynajmem  sprzedazy sprzedazy  sprzedazy powiedzie¢
kredytu zakupdw  mieszkania abonamentowego telewizji ustug
ratalnych telefonu kablowej internetowych
komorkowego/
stacjonarnego

Zrédfto: Badanie przeprowadzone przez MB SMG/KRC, w maju 2010 r.
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

6. Wsparcie techniczne dla samorzagdow

® Szybkosé dziatania systemu — natychmiastowa informacja

® Elastycznosc rozwigzan informatycznych dostosowanych do specyfiki dziatania danej jednostki
® Szkolenia na etapie wdrozenia ustugi oraz przez caty okres wspotpracy
o

Wsparcie indywidualnego opiekuna

7. Innowacyjnosc Rejestru Dtuznikow ERIF

® Innowacyjne narzedzia dla konsumentdéw propagujace rozliczenia kartg pre-paid—
infokonument.pl

® Pierwsze na rynku rozwigzania pre-paid dla sektora biznesowego

® Niestandardowa komunikacja — edukacja rynku, szerzenie idei dotyczgcej mechanizmu
funkcjonowania BIG poprzez masowg kampanie reklamowag
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REJESTR DLUZNIKOW ERIF — CZYNNIKI SKUTECZNOSCI

Komunikacja z rynkiem

Grupa Kapitatowa KRUK, ktérej czescig jest Rejestr Dtuznikéw ERIF, zaplanowata szereg dziatan majgcych
na celu zbudowanie silnej marki Rejestru oraz jego mocnej pozycji rynkowej.

Kilkukrotnie w 2010 r. i na przetomie lutego/marca 2011 r., zrealizowana zostata ogdlnopolska kampania
informacyjna skierowana do oséb zadtuzonych. Rejestr Dtuznikdw jako pierwsze i jedyne do tej pory biuro
informacji gospodarczej pojawito sie w najwiekszych ogdlnopolskich stacjach telewizyjnych: TVP 1i TVP 2,
Polsat, TVN a takze TV 4, TVN 7 i kilkudziesieciu stacjach tematycznych.

Najnowszg odstone kampanii informacyjnej Grupy KRUK (wrzesien — grudzienn 2011) bedg wspiera¢ swoim
wizerunkiem znani aktorzy serialowi: Teresa Lipowska i Witold Pyrkosz.

Cele komunikacyjne realizowanych dziatan promocyjnych:

v'Uswiadomienie osobom zadtuzonym konsekwencji nieregulowania naleznosci w postaci wpisu do Rejestru
Dtuznikéw ERIF BIG S.A.
v'Zakorzenienie w spoteczenstwie $wiadomosci konsekwencji wynikajgcych z obecnosci w Rejestrze Dtuznikéw ERIF
, rowniez wsrdd przedsiebiorcow. '
v'Uswiadomienie skutkéw wejscia w zycie nowej ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych.
v'Sktonienie dtuznikéw do zawierania porozumienia w sprawie ratalnej spfaty zadtuzenia.
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Dziekuje za uwage

Rejestr Dtuznikéw ERIF
Plac Bankowy 2
00-095 Warszawa

Dane kontaktowe:

tel.: (071) 790 29 08

e-mail: administracja@erif.pl
www. erif.pl
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