ilw KATOWICE

dla odmiany .

Audyt centrum ustug wspaolnych
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Bl kATOWwICE

dla odmiany .

Idea powstania

Centrum Ustug Wspédlnych
w jst
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Bl kATOWwICE

dla odmiany .

Plany rozwoju, jak i plany strategiczne

staty sie nieroztgcznym elementem
L zarzgdzania miastem.

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Celem Planu strategicznego jest dgzenie do
osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego przy mozliwie
ajlepszym wykorzystaniu dostepnych zasobow
finansowych, organizacyjnych oraz ludzkich.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

CUW to koncepcja organizowana od lat
sprawdzajgca sie na catym swiecie, zarowno

w biznesie jak i administracji.

Przyktadem sg wspolne zakupy towarow i
ustug, planowanie i realizacja inwestycji,
centralizacja funkcji administracyjnych
siegowoscC i ptace) oraz wspolna obstuga
informatyczna.
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

W sektorze prywatnym grupy kapitatowe

W miare rozwoju i powiekszania sie biznesu
stajg przed wyzwaniem optymalnej i wydajnej
organizacji procesow finansowo-ksiegowych

oraz ich ujednolicenia w ramach grupy.
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

Z dniem 1 stycznia 2010 r. weszta nowa Uofp,
ktora wprowadzita definicje kontroli zarzgdczej.

Intencjg ustawodawcy byto zatozenie, ze skoro
administracja publiczna pracuje dla
poteczenstwa powinna analogicznie, jak sektor

watny poszukiwac skutecznych narzedzi

pracy.
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

DEFINICIA UoFP  Art. 68. 1. Kontrole zarzagdczg w jednostkach sektora
finansow publicznych stanowi ogot dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy.

2. Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci:

1)zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
ewnetrznymi;

skutecznosu i efektywnosci dziatania;

odnosci sprawozdan;

y zasobow;

zegania i promowania zasad etycznego postepowania;
6)efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;

7)zarzadzania ryzykiem.




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Wdrozenie w 2010r. modelu kontroli zarzadczej

w Urzedzie Miasta Katowice

oraz we wszystkich podlegtych jednostkach
organizacyjnych miasta

B B



Model zarzgdzania ryzykiem przyjety dla jednostek miasta Kat
w kontekscie systemu kontroli zarzgdczej

[ Rada Miasta ]

KATOWICE

dla odmiany
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

W sytuacji rozproszenia funkcji ksiegowych w
jednostkach, kiedy kazda z nich ma wtasny dziat
finansowy i specjalistow kadrowo-ptacowych —

wykorzystujgc przy tym kilka systemow ksiegowych
(gdy wiele kompetencji jest zdublowanych), a brak
przy tym narzedzi do konsolidacji

!

zapada pytanie
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il KATOWICE

P T dla odmiany .

W jaki sposob zorganizowac ksiegowosc i kontrole,
aby zapewnic odpowiedniq jakosc, terminowosc

L i efektywnosc wszystkich procesow?

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Polityka Edukacji Miasta Katowice

Katowiczanin 2022

przyjeta do realizacji na mocy uchwaty nr XVI11/333/15
Rady Miasta Katowice z dnia 26.11.2015r.

Cel szczegdlny 111.2.2 ,,organizacja obstugi finansowo-ksiegowej jednostek

owych” — odstgpienie od zréznicowanej formy obstugi finansowo-ksiegowej

. jednostek oSwiatowych obstugiwato Z0JO, a cze$é¢ samodzielnie prowadzita
ksiegowos¢).

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Zmiany w ustawie o samorzadzie gminnym z 2015
roku, ktore weszty w zycie 1 stycznia 2016 r.:

1.Natozyty na gminy, ktore dotychczas prowadzity
wspolng obstuge jednostek edukacyjnych
obowigzek przeksztatcenia ich w CUW.

a tych gmin, ktore do tej pory nie prowadzity
Olnej obstugi, ustawa okreslita ramy prawne i
dosc szerokie mozliwosci ustalenia jej zakresu.
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

Centra ustug wspolnych to z pewnoscia

nowy sposob zarzadzania procesami
podejmowanymi w celu obstugi podmiotow
realizujgcych zadania publiczne na terenie
jednostki samorzadu terytorialnego.
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ldll: KATOWICE
dla odmiany -

Zespot Obstugi Jednostek Oswiatowych Centrum Ustug Wspdlnych

Stan na 31.12.2016 . Stan na 30.06.2017 r.
Liczba pracownikow: 112 Liczba pracownikow: 178
Stan etatéw: 109 Stan etatéw: 173,75
Liczba obstugiwanych jednostek: 134 Liczba obstugiwanych jednostek: 176

Srednia liczba jednostek przypadajgca na etat Srednia liczba jednostek przypadajgca na etat
1,2 1




GLOWNE ZADANIA

Zespot Obstugi Jednostek Oswiatowych

Realizacja zadan w zakresie obstugi:
«finansowo-ksiegowej
einwentaryzacyjnej
eremontowe;j
szkot i placowek oswiatowych
/z wytgczeniem szkot i placowek
samodzielnie prowadzqgcych obstuge
finansowo-ksiegowgy/.

Realizacja zadan obejmujgcych wszystkie
jednostki oSwiatowe:
epOMOC prawna,
eprowadzenie Pracowniczej Kasy

I Zapomogowo-Pozyczkowej.

Centrum Ustug Wspdlnych

Realizacja zadan w zakresie obstugi:
«finansowo — ksiegowej
erachunkowej
esprawozdawczej
«administracyjnej
e Organizacyjno — prawnej
«technicznej
wszystkich obstugiwanych jednostek.

Realizacja zadan organu prowadzacego, a
zleconych do prowadzenia CUW:
eprowadzenie dziatan w zakresie systemu
informacji oswiatowej jednostek
obstugiwanych
«obstuga zasobdw mieszkaniowych oraz
garazy szkoét jednostek obstugiwanych w
zakresie kontroli naliczania, pobierania i
egzekwowania naleznosci.




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Kontrola Wydziatu Audytu i Kontroli: Srednia ilo$¢ zalecen
wystosowanych dla ZOJO w latach 2011-2015

3,50
3,00

2,50

) 06 B srednia ilosc zalecen

’ wystosowanych do ZOJO w
1,50 nastepstwie kontroli planowych
w zwigzku z prowadzong

1,00 obstuga jednostek oswiatowych
0,50

0,00

2011 2012 2013 2014 2015
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

W latach 2008-2011 zalecenia dla ZOJO dotyczyty m.in.:

®*prawidtowego naliczania dodatkow do wynagrodzenia: z
tytutu wystugi lat, za wieloletnig prace, dodatkéw
motywacyjnych,

®przestrzegania zapisow zawartych umow,

*zwiekszenia nadzoru nad zapisami dokonywanymi w
kumentacji dotyczgcej udzielanych zamowien publicznych,

rawidtowego naliczania i przekazywania odpisu na ZFSS oraz
nia Swiadczen zgodnie z informacjami przekazanymi z

ek,
zenia nadzoru nad pracownikami Dziatu Remontow.
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Bl kaTowICE

dla odmiany .

Gtowne problemy i btedy powstate przy
tworzeniu CUW:

1.0bawy przed zmiang (dyskusje i protesty).

2. Ograniczenia czasowe na przygotowanie
ilafania nowej jednostki, jako CUW.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

3. Zmiana modelu przyzwyczajenia pracownikow.

4. Brak umiejetnosci realizacji zadan przez
nowych pracownikbw w oparciu o0 nowe
procedury i instrukcje - potrzebny czas na
wdrozenie.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

5. Problemy z migracjg danych z innych jednostek
i systemow.

6. Zasoby ludzkie — niedoszacowanie etatow,
absencja chorobowa, niestaranne wykonywanie
obowigzkow.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

7. Problemy ze zroznicowanym poziomem
wynagrodzen  (przejecie  pracownikdow  na
podstawie art. 231 k.p przez nowego pracodawce).

. B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

8. Samodzielne prowadzenie (po przejsciu stuzb
ksiegowych do CUW) przez dyrektoréw jednostek
petnych dziatan w zakresie dysponowania srodkami
finansowymi i zaciggania zobowigzan, a takze
sporzgdzania i zatwierdzania planu finansowego oraz
nywania przeniesien wydatkow w tym zakresie.

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

O czym warto pamietac ! RADA

1.Jesli nie musimy wdraza¢ CUW i nie mamy na
nie pomystu czy rzeczywistej potrzeby, nie
tworzmy go.

Centrum ustug wspolnych powinno miec sens
i przynosic korzysci. To, w jaki sposob to
bi¢, powinno wynikac z uprzednich analiz

(business case).

B B




Bl kATOWwICE

T dla odmiany .

2. Wdrozenie sprawnego CUW wymaga czasu,
zarowno na analizy przedwdrozeniowe,
jak i dostosowanie po wdrozeniu.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

3. CUW ma sens w przypadku duzej skali
dziatalnosci i operacji, ktore mozemy
wystandaryzowac, a nastepnie realizowac

W sposob powtarzalny oraz wyspecjalizowany.

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

4. W dobie dzisiejszych czasow CUW nie
przyniesie korzysci, jesli nie zmienimy procesow
(wystandaryzujemy, uproscimy gdzie mozna), a
czesto tez narzedzi, w tym systemow
informatycznych.

IT to kluczowa inwestycja w CUW.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

5. Wdrazajgc procesy operacyjne dla CUW -
mamy przetozenie na wszystkie jednostki

obstugiwane.
Takie dziatanie pozwala jednoczesnie zadbac

o jakosc informacji zarzadczej, a nastepnie
orzystac jg do analiz i decyzji na przysztosc.

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Ocena

Gtownymi kryteriami oceny CUW s3 zazwyczaj
mierniki okreslone przez klientow-
kontrahentow i zlecajgcych — Dyrektorow

obstugiwanych jednostek

(np. czas przetwarzania ptatnosci, czas
zakonczenia ksiegowania, liczba faktur
zaksiegowanych w danym okresie,
akceptowalny poziom btedow).

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Mierniki powinny mie¢ zarobwno wymiar -
sprawnosciowy (np. czasy przetwarzania,
liczba operacji na osobe),

ale tez jakosciowy (np. odsetek btedow).

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

W przypadku przyjecia wdrozenia modelu
CUW, w ktoérym procesy sg optymalizowane po
jego uruchomieniu, warto w szczegodlnosci
dokonac przegladu dziatania CUW i wskaza¢
ntualne kolejne obszary do usprawnienia.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

Narzedzia do weryfikacji zabezpieczen

w CUW-ach
1.Wsparcie wtadz samorzgdowych i staty dialog z
pracownikami — uzasadnienie tworzenia CUW |

rozwianie obaw.

otanie CUW na poczatku roku budzetowego, co
iczy problemy ksiegowo-budzetowe.

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

Narzedzia do weryfikacji zabezpieczen

w CUW-ach

3. Dokonywanie na biezgco przegladu dziatania CUW i
wskazywanie ewentualnych kolejnych obszaréw do
usprawnienia.

ainwestowanie w IT, w tym zabezpieczenia
truktury teleinformatycznej.

B B




Bl kaTowICE

dla odmiany .

W dobie cyberatakéw bezpieczenstwo
systemow informatycznych stanowi podstawe
dziatania (ochrona przed ztosliwym
oprogramowaniem, system wykrywania
intruzow, dziatanie zapor ogniowych itp.).

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

Ponadto prowadzone dziatania sprawdzajgce
Swiadomos¢/czujnosé uzytkownikow
(weryfikacja poprzez dostepne mechanizmy
socjotechniczne), jak i zabezpieczenie sprzetu

uzytkownikow sg jednym z narzedzi
weryfikujgcych zabezpieczenia w CUW.

B B



Bl kaTowICE

dla odmiany .

Dziekuje za uwage

Elzbieta Solska-Kuchciak
Naczelnik Wydziatu Audytu i Kontroli
Audytor Wewnetrzny
Urzad Miasta Katowice

B B
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