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> Budowa i wdrozenie

L .
e zintegrowanego systemu
wsparcia ustug opiekunczych
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Cel projektu E-Opieka

Poprawa jakosci zycia osob korzystajacych z
ustug opiekunczych poprzez budowe i

wdrozenie systemu wsparcia opartego na
narzedziach technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Cele szczegotowe:
1. Podniesienie jakosci ustug opiekunczych;

2. Wydtuzenie okresu samodzielnego
mieszkania osob korzystajgcych z ustug
opiekunczych.
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Etapy realizacji projektu E-Opieka

| etap: Zaprojektowanie i budowa systemu
wsparcia ustug opiekuniczych w oparciu o
rozwigzania teleinformatyczne oraz
przetestowanie w wybranych domach
pomocy spotecznej

Il etap: Wdrozenie systemu:

® Wwsrod osob korzystajacych z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

® wprowadzenie systemu
informatycznego we wszystkich
domach pomocy spotecznej
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Idea projektu e-opieka

Ideg projektu jest informatyzacja ustug opiekunczych
i wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych na rzecz mieszkancow,

tj. stworzenie systemu wsparcia ustug opiekunczych
opartego na narzedziach teleinformatycznych.
System bedzie skfadat sie z nastepujgcych
elementow:

® Centrum Zarzadzania Swiadczace teleustugi
dla podopiecznych

® urzadzenia umozliwiajgce podopiecznym
kontakt z Centrum

®  Zarzadzania: m.in. przycisk SOS, telefon
komarkowy, czytniki parametrow zyciowych

® sie¢ wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi
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Stworzenie centrum wsparcia 24/7 swiadczacego teleustugi oraz
teleopieke

W ramach zadania zostanie stworzenie centrum wsparcia Swiadczgcego teleustugi
oraz teleopieke z szczegdlnym uwzglednieniem e-ustug;

Centrum wsparcia bedzie posiadato podstawowe informacje o wszystkich podopiecznych.

Na podstawie danych zgromadzonych przez centrum bedzie podejmowana decyzja o rodzaju
pomocy (np. wezwanie pogotowia ratunkowego, powiadomienie pracownika socjalnego,
cztonka rodziny o zdarzeniu lub niepokojgcych objawach, powiadomienie innych stuzb np.
policji, strazy pozarnej itp.), ktéra zostanie udzielona.

W ramach zadania powstanie cata potrzebna infrastruktura informatyczna
(m.in. LoRaWAN) do stworzenia centrum oraz komunikacji z urzagdzeniami wykorzystywanymi
do monitoringu odbiorcéw ustug opiekunczych.
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Zapewnienie urzadzen monitorujacych i umozliwiajacych
osobom objetym wsparciem kontakt z centrum wsparcia

e zapewnienie urzgdzen monitorujgcych i umozliwiajgcych osobom objetym wsparciem
kontakt z centrum wsparcia: urzadzenia typu smart, np. tablet, technologie ubieralne
(wearables) np. przycisk SOS, bransoletka/opaska.

* Monitorowanie stanu zdrowia i parametrow zyciowych oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych. Dane bedg przekazywane w czasie rzeczywistym do CW, gdzie zostanie
podjeta decyzja o rodzaju pomocy.

e Stuzby swiadczace ustugi opiekuncze zostang wyposazone w przenosne zestawy urzgdzen
monitorujgcych podstawowe parametry zyciowe podopiecznych

e Zainstalowane czujniki bezpieczenstwa. Inicjujg one alarmy przy przekroczeniu
dopuszczalnych norm, pozwalajgc zapobiec zagrazajgcym zdrowiu i zyciu sytuacjom, takimi
jak wybuch gazu czy zaczadzenie.
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Wsparcie swiadczonych ustug oraz kontroli ich jakosci

Wyposazenie pracownikéw prowadzgcych wywiady srodowiskowe w urzadzenia, ktére skroca
czas zwigzany przygotowywaniem dokumentacji dot. swiadczen.

e Zastosowanie narzedzi TIK pozwoli réwniez na skuteczne monitorowanie ustug swiadczonych
przez opiekundw i opiekunki, a dzieki temu na wystandaryzowanie i podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug poprzez zastosowanie narzedzi optymalizacji ich pracy oraz badania
poziomu swiadczonych ustug.

e Staty kontakt z pracownikiem, a dzieki aplikacji, opiekunowie majg staty dostep do swojego
harmonogramu - w razie ewentualnych zmian, moga by¢ o tym na biezgco informowani.

* Rodziny beneficjentow ustug moga tez by¢ automatycznie powiadamiane o stanie realizacji ustug.

* mozliwosc oceny pracy opiekunek i opiekunow przez podopiecznego i potwierdzenie, ze
wszystkie ustugi zostaty wykonane we wtasciwy sposob
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Platforma wsparcia oraz wzmacniania wiezi spotecznych

Platforma bedzie sktadata sie z nastepujacych elementow:

=  sprzetu dostosowanego do potrzeb uzytkownika (np. tablet) + potgczenia
sieciowego,

= aplikacji, ktora bedzie wykorzystywana przez uzytkownikow (bez wzgledu na
ich liczbe),

= platformy wspierajgcej aplikacje, ktora bedzie zbierata dane o uzytkowaniu.
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Testowanie i wdrazanie roznych
systemow umozliwiajgcych zarzadzanie
domem pomocy spotecznej na cele
projektu e-opieka

® e-dokumentacjai e-ustugi

@ dtugopisy cyfrowe (biometryczne) do
tworzenia e-dokumentac;ji

® opaska oraz czujnik upadku - narzedzia
monitorujgce podstawowe funkcje zyciowe
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E-dokumentacja i e-ustugi
w domu pomocy spotecznej

Efekty:

® lepsze zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
dzieki temu efektywniejsze ustugi Swiadczone
mieszkaricom

® |epsze zarzadzanie zasobami doméw pomocy,
dzieki temu oszczednosci finansowe

® docelowo: jest jeden zintegrowany system,
ktory bedzie wdrazany we wszystkich
warszawskich domach pomocy spoetcznej
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Diugopisy cyfrowe
do tworzenia e-dokumentac;ji

Za pomocg elektronicznego dtugopisu,
ktory wyglada i pisze jak dtugopis tradycyjny
informacja automatycznie jest przenoszona
do komputera.

W ramach programu testowego zostaty
stworzone dedykowane formularze dla
domu pomocy spotecznej. System ten
sprawdza sie w przypadkach, gdy pracownik
jest w terenie i nie ma tatwego dostepu do
komputera lub tabletu.

Dtugopis jako narzedzie dla pracownikow
socjalnych usprawniajgce przeprowadzenie
wywiadow srodowiskowych.
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Narzedzia monitorujace podstawowe
funkcje zyciowe - opaska oraz czujnik
upadku

monitoring temperatury skory
regularny pomiar rytmu serca

informuje o tym, czy uzytkownik ma zatozong
opaske, czy obecnie urzadzenie zostato zdjete

przesyfanie informacji o upadku

Docelowo narzedzie to mogtoby by¢ zintegrowane z
systemem e-dokumentacji poprzez automatyczne
przesytanie danych do systemu, co umozliwi ich lepszg
analize.

2015- do dzisiaj: Opaski testowane w domach pomocy
spofecznej.

2017-2018 : testowanie urzadzen ubieralnych wsrod 40
urzadzen wsrod 40 zamieszkujgcych we wtasnych
sSrodowiskach

2019-2022: wdrozenie urzgdzen w systemie E-Opieki

T
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Z@OPIEKOWANI - kompleksowe wsparcie
0sOb niesamodzielnych w m.st. Warszawie

® 40 niesamodzielnych mieszkancow Warszawy w wieku
60+ otrzyma kompleksowe wsparcie w postaci ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
potaczonych z teleopieka.

® Na terenie 7 dzielnic Warszawy pilotazowo zostanie
przetestowany system teleopieki wykorzystujgcy nowe
technologie i wzmacniajgcy poczucie bezpieczenstwa
0s0b starszych.

® Gtéwne dziatania w projekcie:

* szczegotowa diagnoza potrzeb uczestnikow
projektu i opracowanie kompleksowe;j
indywidualnej sciezki wsparcia,

» ustugi opiekuncze,

* teleopieka.

@ Projekt realizowany jest w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Niepetnosprawni dla Srodowiska
EKON oraz we wspotpracy z 7 osrodkami pomocy
spotecznej.
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»Samodzielny w domu /
Samodzielny w srodowisku”

Dziatania w projekcie:
1.

Szczegotowa diagnoza potrzeb

i opracowanie indywidualnych
Sciezek reintegracji 50 uczestnikow
projektu

Ustugi opiekunicze dla 35 oséb
niesamodzielnych

Utworzenie i prowadzenie 5
mieszkan wspomaganych dla
tacznie 15 oséb

—  Osoby przebywajace
w mieszkaniach
wspomaganych otrzymajg
wsparcie w postaci pomocy
opiekuna, psychologa,
terapeuty i
pracownika socjalnego.
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Kamienica Miedzypokoleniowa — przestrzen przyjazna seniorom

W kamienicy zaprojektowane zostang
mieszkania i wspdlne pomieszczenia,
pozwalajgce zamieszkaé trzem grupom
pokoleniowym:

e seniorom - 0sob ktére wcigz jeszcze
sg samodzielne (nie kwalifikujg sie
do DPS).

 osobom mtodym - poszukujgcym
miejsca na ,,start” do samodzielnego
zycia w Warszawie.

e dziecii mtodziezy — uruchomiona
zostanie placodwka pieczy zastepczej

Przestrzen publiczna petnic¢ bedzie
funkcje integracyjne i uzyteczne dla
mieszkarncow kamienicy i lokalnej
spotfecznosci.
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Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej — przestrzen przyjazna seniorom

* Celem dziatania centrum bedzie
aktywizowanie osob starszych,
utrzymywanie ich kondycji
intelektualnej i fizycznej oraz dziatania
majgce na celu miedzypokoleniowg
integracje senioréw i innych grup
pokoleniowych.

s

* Funkcjonalnos¢ Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie” byta
konsultowana ze srodowiskiem
seniorow.

* Dziatalnos¢ Centrum Aktywnosci

Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”

stworzy oferte dla seniorow

dostosowang do ich potrzeb i

oczekiwan.

““““““
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Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej — przestrzen przyjazna seniorom

e Aktywnym seniorom stworzy
warunki do rozwoju, co w
potfgczeniu z integracja
miedzypokoleniowg sprzyjac
bedzie budowaniu potencjatu jaki
moze by¢ wykorzystany na rzecz
mieszkarncow Warszawy.

e Otwarcie osrodka na rézne
Srodowiska pozwoli na kreowanie
pozytywnego wizerunku senioréw
w spoteczenstwie.
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Dziekuje,

Tomasz Pactwa

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy



