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Budowa i wdrożeŶie 
zintegrowanego systemu 

wsparĐia usług opiekuńĐzyĐh 



Cel projektu E-Opieka 

Poprawa jakośĐi żyĐia osóď korzystająĐyĐh z 
usług opiekuńĐzyĐh poprzez ďudowę i 
wdrożeŶie systeŵu wsparĐia opartego Ŷa 
ŶarzędziaĐh teĐhŶologii iŶforŵaĐyjŶo-

komunikacyjnych. 

Cele szĐzegółowe: 

ϭ. PodŶiesieŶie jakośĐi usług opiekuńĐzyĐh; 

Ϯ. WydłużeŶie okresu saŵodzielŶego 
ŵieszkaŶia osóď korzystająĐyĐh z usług 
opiekuńĐzyĐh. 
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Etapy realizacji projektu E-Opieka 
 

I etap: Zaprojektowanie i budowa systemu 

wsparĐia usług opiekuńĐzyĐh w oparĐiu o 
rozwiązaŶia teleiŶforŵatyĐzŶe oraz 

przetestowanie w wybranych domach 

poŵoĐy społeĐzŶej 
 

II etap: WdrożeŶie systeŵu: 
 wśród osóď korzystająĐyĐh z usług 

opiekuńĐzyĐh w ŵiejsĐu zaŵieszkaŶia 

 wprowadzenie systemu 

informatycznego we wszystkich  

doŵaĐh poŵoĐy społeĐzŶej 
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Ideą projektu jest iŶforŵatyzaĐja usług opiekuńĐzyĐh 
i wykorzystanie technologii informacyjno-

koŵuŶikaĐyjŶyĐh Ŷa rzeĐz ŵieszkańĐów,  
tj. stworzeŶie systeŵu wsparĐia usług opiekuńĐzyĐh 
opartego Ŷa ŶarzędziaĐh teleiŶforŵatyĐzŶyĐh. 
Systeŵ ďędzie składał się z ŶastępująĐyĐh 
elementów: 

Idea projektu e-opieka 
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CeŶtruŵ ZarządzaŶia świadĐząĐe teleusługi  
dla podopiecznych 
 

urządzeŶia uŵożliwiająĐe podopieĐzŶyŵ 
kontakt z Centrum 
 

ZarządzaŶia: ŵ.iŶ. przyĐisk SOS, telefoŶ 
koŵórkowy, ĐzytŶiki paraŵetrów żyĐiowyĐh 
 

sieć współpraĐy z orgaŶizaĐjaŵi 
pozarządowyŵi i iŶŶyŵi 
 

 



W ramach zadania zostanie stworzenie centrum wsparcia świadĐząĐego teleusługi 
oraz teleopiekę z szczególnym uwzględŶieŶieŵ e-usług;  

 

Centrum wsparcia ďędzie posiadało podstawowe informacje o wszystkich podopiecznych.  

 

Na podstawie danych zgromadzonych przez centrum ďędzie podejmowana decyzja o rodzaju 

pomocy (np. wezwanie pogotowia ratunkowego, powiadomienie pracownika socjalnego, 

ĐzłoŶka rodziny o zdarzeniu lub ŶiepokojąĐyĐh objawach, powiadomienie innych służď np. 

policji, straży pożarŶej itp.), która zostanie udzielona.  

 

W ramach zadania powstanie Đała potrzebna infrastruktura informatyczna 

(m.in. LoRaWAN) do stworzenia centrum oraz komunikacji z urządzeŶiaŵi wykorzystywanymi 

do monitoringu odbiorców usług opiekuńĐzyĐh. 

Stworzenie centrum wsparcia 24/7 świadĐząĐego teleusługi oraz 

teleopiekę 
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• zapewŶieŶie urządzeń ŵoŶitorująĐyĐh i uŵożliwiająĐyĐh osoďoŵ oďjętyŵ wsparĐieŵ 
koŶtakt z ĐeŶtruŵ wsparĐia: urządzeŶia typu sŵart, np. tablet, technologie ubieralne 

(wearables) np. przycisk SOS, bransoletka/opaska.  

 

• Monitorowanie stanu zdrowia i parametrów żyĐiowyĐh osóď korzystająĐyĐh z usług 
opiekuńĐzyĐh. DaŶe ďędą przekazywaŶe w czasie rzeczywistym do CW, gdzie zostanie 

podjęta deĐyzja o rodzaju pomocy.  

 

• Służďy świadĐząĐe usługi opiekuńĐze zostaŶą wyposażoŶe w przeŶośŶe zestawy urządzeń 
ŵoŶitorująĐyĐh podstawowe paraŵetry żyĐiowe podopiecznych 

 

• Zainstalowane czujniki ďezpieĐzeństwa. IŶiĐjują oŶe alarŵy przy przekroĐzeŶiu 
dopuszczalnych Ŷorŵ, pozwalająĐ zapoďieĐ zagrażająĐyŵ zdrowiu i żyĐiu sytuaĐjoŵ, takiŵi 
jak wybuch gazu czy zaczadzenie.  

ZapewŶieŶie urządzeń ŵoŶitorująĐyĐh i uŵożliwiająĐyĐh 
osoďoŵ oďjętyŵ wsparĐieŵ koŶtakt z ĐeŶtruŵ wsparĐia 
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Wsparcie świadĐzoŶyĐh usług oraz kontroli ich jakośĐi
  

        

• WyposażeŶie praĐowŶików prowadząĐyĐh wywiady  środowiskowe w urządzeŶia , które skróĐą  
czas związaŶy  przygotowywaniem  dokumentacji dot.  świadĐzeń.  

 

• ZastosowaŶie Ŷarzędzi TIK pozwoli rówŶież Ŷa skuteĐzŶe ŵoŶitorowaŶie usług świadĐzoŶyĐh 
przez  opiekunów i opiekunki, a dzięki teŵu Ŷa wystandaryzowanie i podniesienie jakośĐi 
świadĐzoŶyĐh  usług  poprzez zastosowaŶie Ŷarzędzi optymalizacji ich pracy oraz badania 
pozioŵu świadĐzoŶyĐh  usług.  

 

• Stały kontakt z pracownikiem, a dzięki aplikaĐji, opiekuŶowie ŵają stały dostęp do swojego 
harmonogramu - w razie eweŶtualŶyĐh zŵiaŶ, ŵogą ďyć o tyŵ Ŷa ďieżąĐo iŶforŵowaŶi. 
 

• Rodziny ďeŶefiĐjeŶtów usług ŵogą też ďyć autoŵatyĐzŶie powiadaŵiaŶe o stanie realizacji usług.  
 

• ŵożliwość oceny pracy opiekunek i opiekunów przez podopieĐzŶego i potwierdzeŶie, że 
wszystkie usługi zostały wykonane we właśĐiwy sposóď 
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Platforma wsparĐia oraz wzŵaĐŶiaŶia więzi społeĐzŶyĐh  

 

 
Platforma ďędzie składała się z ŶastępująĐyĐh eleŵeŶtów: 
 

 sprzętu dostosowaŶego do potrzeď użytkowŶika ;Ŷp. taďletͿ + połąĐzeŶia 
sieciowego, 

  aplikaĐji, która ďędzie wykorzystywaŶa przez użytkowŶików ;ďez względu Ŷa 
iĐh liĐzďęͿ,  

 platformy wspierająĐej aplikaĐję, która ďędzie zďierała daŶe o użytkowaŶiu.  
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TestowaŶie i wdrażaŶie różŶyĐh 
systeŵów uŵożliwiająĐyĐh zarządzaŶie 
doŵeŵ poŵoĐy społeĐzŶej  Ŷa Đele 
projektu e-opieka 

 
e-dokumentacja i e-usługi 

długopisy Đyfrowe ;ďioŵetryĐzŶeͿ do  
tworzenia e-dokumentacji 

opaska oraz czujnik upadku - Ŷarzędzia 
ŵoŶitorująĐe podstawowe fuŶkĐje żyĐiowe 
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lepsze zarządzaŶie Đzaseŵ pracy pracowników, 

dzięki temu efektywniejsze usługi świadĐzoŶe 
ŵieszkańĐoŵ 

lepsze zarządzaŶie zasobami domów pomocy, 

dzięki teŵu oszĐzędŶośĐi fiŶaŶsowe 

docelowo: jest jeden zintegrowany system,  

który ďędzie wdrażaŶy we wszystkiĐh 
warszawskich domach pomocy spoełĐzŶej  
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E-dokumentacja i e-usługi 
w domu pomocy społeĐzŶej 
 

Efekty: 

 



Długopisy Đyfrowe  
do tworzenia e-dokumentacji  

Za poŵoĐą elektroŶiĐzŶego długopisu, 
który wygląda i pisze jak długopis tradyĐyjŶy 
informacja automatycznie jest przenoszona  

do komputera.  

 

W raŵaĐh prograŵu testowego zostały 
stworzone dedykowane formularze dla 

doŵu poŵoĐy społeĐzŶej. Systeŵ teŶ 
sprawdza się w przypadkaĐh, gdy pracownik 

jest w terenie i Ŷie ŵa łatwego dostępu do 
komputera lub tabletu.  

 

Długopis jako Ŷarzędzie dla praĐowŶików 
soĐjalŶyĐh usprawŶiająĐe przeprowadzeŶie 
wywiadów środowiskowyĐh. 
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Narzędzia ŵoŶitorująĐe podstawowe 
funkcje żyĐiowe - opaska oraz czujnik 

upadku 

     monitoring temperatury skóry  

     regularny pomiar rytmu serca  

     informuje o tyŵ, Đzy użytkowŶik ŵa założoŶą  
      opaskę, Đzy oďeĐŶie urządzeŶie zostało zdjęte  
     przesyłaŶie iŶforŵaĐji o upadku 

 

Docelowo Ŷarzędzie to ŵogłoďy ďyć ziŶtegrowaŶe z 
systemem e-dokumentacji poprzez automatyczne 

przesyłaŶie daŶyĐh do systeŵu, Đo uŵożliwi iĐh lepszą 
aŶalizę.  

2015- do dzisiaj: Opaski testowane w domach pomocy 

społeĐzŶej. 

2017-ϮϬϭϴ : testowaŶie urządzeń uďieralŶyĐh wśród ϰϬ 
urządzeń wśród ϰϬ zaŵieszkująĐyĐh we własŶyĐh 
środowiskaĐh 

2019-ϮϬϮϮ: wdrożeŶie urządzeń w systeŵie E-Opieki 
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Z@OPIEKOWANI - kompleksowe wsparcie 

osób niesamodzielnych w m.st. Warszawie 

ϰϬ ŶiesaŵodzielŶyĐh ŵieszkańĐów Warszawy w wieku 
60+ otrzyma kompleksowe wsparcie w postaĐi usług 
opiekuńĐzyĐh świadĐzoŶyĐh w ŵiejsĐu zaŵieszkaŶia 
połąĐzoŶyĐh z teleopieką.  

 

Na tereŶie ϳ dzielŶiĐ Warszawy pilotażowo zostaŶie 
przetestowany system teleopieki wykorzystująĐy Ŷowe 
teĐhŶologie i wzŵaĐŶiająĐy poĐzuĐie ďezpieĐzeństwa 
osób starszych.  

 

GłówŶe działaŶia w projekĐie: 
• szĐzegółowa diagŶoza potrzeb uczestników 

projektu i opracowanie kompleksowej 
iŶdywidualŶej śĐieżki wsparĐia, 

• usługi opiekuńĐze, 
• teleopieka. 
 

Projekt realizowany jest w partnerstwie ze 
StowarzyszeŶieŵ NiepełŶosprawŶi dla Środowiska 
EKON oraz we współpraĐy z ϳ ośrodkaŵi pomocy 
społeĐzŶej.  
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„SaŵodzielŶy w doŵu / 
SaŵodzielŶy w środowisku” 

 DziałaŶia w projekĐie: 
1. SzĐzegółowa diagŶoza potrzeď  

i opracowanie indywidualnych 
śĐieżek reiŶtegraĐji ϱϬ uĐzestŶików 
projektu 

2. Usługi opiekuńĐze dla ϯϱ osóď 
niesamodzielnych 

3. Utworzenie i prowadzenie 5 
ŵieszkań wspoŵagaŶyĐh dla 
łąĐzŶie ϭϱ osóď 

– Osoďy przeďywająĐe  
w mieszkaniach 
wspoŵagaŶyĐh otrzyŵają 
wsparcie w postaci pomocy 
opiekuna, psychologa, 
terapeuty i 
 pracownika socjalnego. 
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KaŵieŶiĐa MiędzypokoleŶiowa – przestrzeń przyjazŶa seŶioroŵ 

W kaŵieŶiĐy zaprojektowaŶe zostaŶą 
mieszkania i wspólne pomieszczenia, 

pozwalająĐe zaŵieszkać trzeŵ grupoŵ 
pokoleniowym:  

• seniorom - osóď które wĐiąż jeszĐze 
są saŵodzielŶe ;Ŷie kwalifikują się 
do DPS).  

• osobom ŵłodyŵ - poszukująĐyŵ 
ŵiejsĐa Ŷa „start” do saŵodzielŶego 
żyĐia w Warszawie.  

• dzieci i ŵłodzieży – uruchomiona 

zostanie placówka pieczy zastępĐzej 
 

Przestrzeń puďliĐzŶa pełŶić ďędzie 
fuŶkĐje iŶtegraĐyjŶe i użyteĐzŶe dla 
ŵieszkańĐów kaŵieŶiĐy i lokalŶej 
społeĐzŶośĐi.  
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CeŶtruŵ AktywŶośĐi MiędzypokoleŶiowej – przestrzeń przyjazŶa seŶioroŵ 

• Celeŵ działaŶia ĐeŶtruŵ ďędzie 
aktywizowanie osób starszych, 

utrzymywanie ich kondycji 

iŶtelektualŶej i fizyĐzŶej oraz działaŶia 
ŵająĐe Ŷa Đelu ŵiędzypokoleŶiową 
iŶtegraĐję seŶiorów i iŶŶyĐh grup 
pokoleniowych.  

m.st. Warszawa 

• FuŶkĐjoŶalŶość CeŶtruŵ AktywŶośĐi 
MiędzypokoleŶiowej „Nowolipie” ďyła 
koŶsultowaŶa ze środowiskieŵ 
seniorów. 

• DziałalŶość CeŶtruŵ AktywŶośĐi 
MiędzypokoleŶiowej „Nowolipie” 
stworzy ofertę dla seŶiorów 
dostosowaŶą do iĐh potrzeď i 
oĐzekiwań.   
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• Aktywnym seniorom stworzy 

warunki do rozwoju, co w 

połąĐzeŶiu z iŶtegraĐją 
ŵiędzypokoleŶiową sprzyjać 
ďędzie ďudowaŶiu poteŶĐjału jaki 
ŵoże ďyć wykorzystaŶy Ŷa rzeĐz 
ŵieszkańĐów Warszawy.  

• Otwarcie ośrodka Ŷa różŶe 
środowiska pozwoli Ŷa kreowaŶie 
pozytywnego wizerunku seniorów 

w społeĐzeństwie.  

CeŶtruŵ AktywŶośĐi MiędzypokoleŶiowej – przestrzeń przyjazŶa seŶioroŵ 



Dziękuję, 
 

Tomasz Pactwa  

Biuro PoŵoĐy i Projektów SpołeĐzŶyĐh 

Urzędu ŵ.st. Warszawy 


