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Co	to	jest	cel?	

	
Cel	≠	zadanie	/	działanie	

Cel	=	wyznacza	sposób	realizacji	
zadań	/	działań	
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Zarządzanie	przez	cele	to	…	
Integracja	

ZPC	

…systematyczne	podejście	do	planowania,	
kontrolowania	i	oceniania	organizacji	i	
pracowników,	realizowane	poprzez	ustalanie	
celów	i	ocenę	stopnia	ich	realizacji	na	
podstawie	wyników	działań	podejmowanych	
w	tej	organizacji			

Zarządzanie	przez	cele	realizowane	jest	poprzez	ustalanie	celów	i	ocenę	stopnia	ich	
realizacji	na	podstawie	wyników	działań.	
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Zarządzanie	przez	cele	korzysta		
zwykle	z	określonego	zestawu	narzędzi…	

Wizja	pozwala	organizacji	określić	jej	stan	docelowy,	
w	którym	wypełnia	swoją	misję.	Jest	kluczowym	
krokiem	w	skonkretyzowaniu	misji	i	przejściu	do	
planu	strategicznego	

Mapa	strategii	/	celów	pozwala		na	określenie	
priorytetów	organizacji	niezbędnych	do	
zrealizowania	wizji.	Definiuje	cele	strategiczne	
oraz	pokazuje	powiązania	między	nimi	

Projekty	strategiczne	są	zmianami	w	
organizacji,	które	należy	wprowadzić,	
aby	osiągnęła	swoje	cele	

Kaskadowanie	pozwala	na	określenie	roli	
komórek	organizacyjnych	/	pracowników	w	
realizacji	strategii	poprzez	przypisanie	im	
celów	strategicznych	

Monitorowanie	pozwala	
sprawdzić	czy	realizujemy	
strategię	zgodnie	z	planem	oraz	
skorygować	sposób	jej	realizacji	

MISJA		
Po	co		

istniejemy?	

WIZJA	ORGANIZACJI	
Jaką	organizacją	
chcemy	być?	

MAPA	STRATEGII/CELÓW	
Co	i	w	jaki	sposób	powinniśmy	

robić,	aby	to	osiągnąć?	

KASKADOWANIE,		
CELE	INDYWIDUALNE	
Jak	każdy	z	nas	może	
wspierać	osiąganie	
naszych	celów?	

PROJEKTY	
STRATEGICZNE		
Co	powinniśmy	
zmienić,	aby	to	

osiągnąć?	

MONITOROWANIE	REALIZACJI		
I	MOBILIZACJA	

Czy	przybliżamy	się	do	realizacji	
naszych	celów?	

Misja	definiuje	istotę	funkcjonowania	organizacji	
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…ale	doświadczenia	pokazują,		
że	kluczem	do	sukcesu	są	zazwyczaj		

czynniki		specyficzne	dla	danej	organizacji	

•  Komunikację	celów	do	pracowników,	aby	byli	przekonani	do	ich	realizacji	

•  Zestaw	działań,	które	rozwiną	organizację	i	umożliwią	jej	osiągnięcie	sukcesu	

•  Określenie	i	przypisanie	do	komórek/stanowisk	dobrze	zdefiniowanych	wskaźników	

•  Rozwój	umiejętności	stawiania	i	rozliczania	celów	w	organizacji	

•  Uspójnienie	zakresów	zadań	stanowisk	i	komórek	ze	wskaźnikami,	z	których	są	
	rozliczane	

•  Zbudowanie	systemu	zbierania	informacji,	który	pozwoli	na	bieżąco	podejmować	
	decyzje	

•  Skuteczny	tryb	podejmowania	decyzji	na	bieżąco	

•  Systemy	motywacyjne	nagradzające	pracowników	za	realizację	celów	

•  Angażowanie	i	mobilizowanie	pracowników	do	osiągnięcia	strategii	

	

	

Zarządzanie	Przez	Cele	w	organizacji	powinno	również	uwzględniać:	
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	Zarządzanie	przez	cele	jest	narzędziem	do		
realizowania	założeń	kontroli	zarządczej	

	
Kontrolę	zarządczą	w	jednostkach	sektora	finansów	publicznych	stanowi	ogół	działań	
podejmowanych	dla	zapewnienia	realizacji	celów	i	zadań	w	sposób	zgodny	z	prawem,	efektywny,	
oszczędny	i	terminowy.	

Elementy	zarządzania	przez	cele	
	

Standardy	kontroli	zarządczej	
	

Wyznaczanie	celów	urzędu	

Kaskadowanie	celów	

Monitorowanie	realizacji	celów	

Ocena	wyników:	

1.	Motywowanie	pracowników	

2.	Doskonalenie	organizacji	

Komunikacja	celów	i	ich	realizacji	

•  określanie	celów	i	zadań,	
monitorowanie	i	ocena	ich	realizacji	

•  ciągłość	działalności		
•  identyfikacja	ryzyka,	analiza,	reakcja	na	
ryzyko	

•  monitorowanie	systemu	kontroli	
zarządczej	

•  nadzór	
•  bieżąca	informacja	
•  audyt	wewnętrzny	
•  samoocena	
•  komunikacja	wewnętrzna	
•  komunikacja	zewnętrzna	
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		 	 	 		 	 		ZPC	pomaga	organizacji	spełniać	oczekiwania	 	

		nakładane	przez	funkcje	państwa	
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	 		 	 		 	 	 	 		 	Kaskadowanie	celów	strategicznych	pozwala	

	 	 			 	 	określić	wspólne	cele	dla	różnych		
grup	pracowników	

Kaskadowanie	pozwala	również	różnym	komórkom	i	grupom	zrozumieć	swoją	rolę	w	
osiągnięciu	sukcesu	całej	organizacji	

Typowe	 Idealne	

8	



	
	
	
	

			 			Cele	organizacji	muszą	uwzględniać	nie	tylko	stawiane	 	 	 	
	 											przed	nią	oczekiwania,	ale	również	stronę	finansową,		

interesariuszy,	procesów	i	rozwoju	

Jakie	są	nasze	obecne	obszary	koncentracji	w	perspektywie	klienta	i	interesariuszy?	Czego	
od	nas	oczekują	obywatele	(klienci,	interesariusze)?	

Co	musimy	zmienić	w	naszym	codziennym	działaniu	żeby	możliwe	było	osiągnięcie	celów	
w	założonym	czasie	przy	efektywnym	wykorzystaniu	dostępnych	środków?		

Jakie	zasoby	i	systemy	powinniśmy	rozwinąć	żeby	możliwe	było	osiągnięcie	celów?	

Skąd	zdobędziemy	środki	i	jak	będziemy	nimi	gospodarować?	

Zintegrowana	strategia	pozwala	osiągać	wyższe	wyniki,	ponieważ	buduje	
zdolności	organizacji	i	zdejmuje	bariery,	które	ją	obecnie	ograniczają!	

Perspektywa	
klienta	

i	interesariusza	

Perspektywa	
procesów	

Perspektywa	
rozwoju	

Perspektywa	
finansowania	
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Mierniki	celów	urzędu	

Przypisanie	miernika	do	celów	
Do	każdego	celu	przypisywany	jest	zestaw	
wskaźników	realizacji	(1	lub	więcej	mierników),	
które	będą	służyć	do	monitorowania	realizacji	
celu	
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Wartość 
oczekiwana

Częstotliwość 
pomiaru

Źródło 
danych Komentarz

Karta	opisu	miernika	

Mierniki	strategiczne	należy	przygotować		do	ich	
monitorowania	poprzez	ich	właściwy	opis	
	

Przedstawienie	graficzne	wyników	
pomiaru	

Przykład	

Monitorowanie	miernika	

Dobrze	opisany	miernik	pozwala	na	właściwe	
monitorowanie	miernika	i	interpretację	
wyników	pomiaru	w	kontekście	przypisanego	
celu	
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Elementy	systemu	ZPC		

Wyznaczanie	celów	urzędu	

Kaskadowanie	celów	na	
pomniejsze	komórki	lub	osoby	

Narzędzia	

Wykorzystywanie	wyników	
monitoringu	

Komunikacja		

Monitorowanie	realizacji	celów	
Integracja	

ZPC	

11	



	
				Dzięki	skutecznej	komunikacji,	cele		

organizacji	stają	się	celami	jej	pracowników	

Osiągnięcie	sukcesu	jest	wyjątkowo	
trudne	bez:	

•  Zbudowania	wspólnej	wizji	

•  Przekonania	pracowników	do	jej	
realizacji	

•  Przekonania,	że	każdy	ma	na	nią	
wpływ	

•  Angażowania	i	mobilizowania	
pracowników	do	osiągnięcia	strategii	

…	dlatego	komunikacja	musi	
koncentrować	się	na	zmianie	postaw	

Komunikacja	pozwala	znaleźć	
odpowiedzi	na	ważne	pytania…	

•  Jakie	są	priorytety	naszego	urzędu?	

•  W	jaki	sposób	moja	praca	powinna	
wspierać	realizację	tych	
priorytetów?	

•  Czy	idziemy	w	dobrym	kierunku?	

•  Czy	udało	nam	się	zrealizować	cele	

…	nie	tylko	pracownikom	(komunikacja	
wewnętrzna),	ale	również	klientom,	
obywatelom,	otoczeniu	(komunikacja	
zewnętrzna)	
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Dziękuję	za	uwagę	


