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Zarzgdzanie Przez Cele jako
narzedzie podnoszenia jakosci i
efektywnosci w samorzadzie
terytorialnym

dr Jowanka Jakubek-Lalik

Kancelaria Renz



Cel

ARIA

Co to jest cel?

Cel # zadanie / dziatanie

Wyznacza sposob realizacji
zadan / dziatan



...systematyczne podejscie do planowania,
kontrolowania i oceniania organizacji i
pracownikow, realizowane poprzez ustalanie
celdw i ocene stopnia ich realizacji na
podstawie wynikow dziatan podejmowanych
w tej organizacji

Zarzqdzanie przez cele realizowane jest poprzez ustalanie celow i ocene stopnia ich
realizacji na podstawie wynikow dziatan.




EGO Zarzadzanie przez cele korzysta
zwykle z okreslonego zestawu narzedzi...

\[50  Misja definiuje istote funkcjonowania organizacji
Po co
istniejemy?
Wizja pozwala organizacji okresli¢ jej stan docelowy,
X ; S 1ZJA ORGANIZACII
w ktérym wypetnia swojg misje. Jest kluczowym Jaka organizacja
krokiem w skonkretyzowaniu misji i przejsciu do chcemy by¢?
planu strategicznego
------------------------------------------------------------------------------------------------------- Mapa strategii / celéw pozwala na okreslenie
priorytetdw organizacji niezbednych do
MAPA STRATEGII/CELOW zrealizowania wizji. Definiuje cele strategiczne

Co i w jaki sposéb powinnismy . : ) - o
robi¢, aby to osiagnaé? oraz pokazuje powigzania miedzy nimi

. . . . KASKADOWANIE, . L
Projekty strategiczne s3 zmianami w STRATECICINE CELE INDYWIDUALNE Kaskadowanie pozwala na okreslenie roli
organizacji, ktore nalezy wprowadzic, Co powinnismy Jﬂ‘sk?ggg'ézogf‘s e komérek organizacyjnych / pracownikéw w
aby osiagneta swoje cele zmienié, aby to P a8 - . L

y ] osiagnac? naszych celow? realizacji strategii poprzez przypisanie im

celéw strategicznych

Monitorowanie pozwala
sprawdzié¢ czy realizujemy MON”?'R,?C‘,'gm‘Z'ia%A”ZAOI

strategie zgodnie z planem oraz Czy przyblizamy sig do realizacji
, s . .. naszych celow?
skorygowac sposodb jej realizacji
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EGO ze kluczem do sukcesu sg zazwyczaj
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Zarzadzanie Przez Cele w organizacji powinno rowniez uwzgledniac:
Komunikacje celéw do pracownikéw, aby byli przekonani do ich realizacji

Zestaw dziatan, ktore rozwing organizacje i umozliwig jej osiggniecie sukcesu
Okreslenie i przypisanie do komadrek/stanowisk dobrze zdefiniowanych wskaznikéw
Rozwdj umiejetnosci stawiania i rozliczania celow w organizacji

Uspodjnienie zakresow zadan stanowisk i komodrek ze wskaznikami, z ktorych sa
rozliczane

Zbudowanie systemu zbierania informacji, ktéry pozwoli na biezgco podejmowac
decyzje

Skuteczny tryb podejmowania decyzji na biezgco
Systemy motywacyjne nagradzajgce pracownikéw za realizacje celow

Angazowanie i mobilizowanie pracownikéw do osiggniecia strategii



R E N Z Zarzadzanie przez cele jest narzedziem do
realizowania zatozen kontroli zarzadczej

Kontrole zarzqdczg w jednostkach sektora finansow publicznych stanowi ogot dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

Elementy zarzqgdzania przez cele Standardy kontroli zarzgdczej

* okreslanie celow i zadan,
monitorowanie i ocena ich realizacji

Wyznaczanie celéw urzedu

Kaskadowanie celéw ciggtos¢ dziatalnosci

 identyfikacja ryzyka, analiza, reakcja na
ryzyko

Monitorowanie realizacji celéw

* monitorowanie systemu kontroli
zarzadczej

Ocena wynikow:

* nadzor
1. Motywowanie pracownikéw . : :
* biezgca informacja

2. Doskonalenie organizacji * audyt wewnetrzny

¢ Samoocena

Komunikacja celdw i ich realizacji e komunikacja wewnetrzna

* komunikacja zewnetrzna



Administracja publiczna (rzgdowa i

samorzjgdowa)

Administracja samorzgdowa

A

ZPC pomaga organizacji spetniac oczekiwania
naktadane przez funkcje panstwa

Funkcje Paristwa oraz dokumenty

krajowe o charakterze
strategicznym

Strategia i cele rzqdu i
administracji rzgdowej

Kontrola zarzgdcza
Zarzqdzanie Procesowe

Bud:zet zadaniowy

Polityka personalna




RENYZ Kaskadowanie celéw strategicznych pozwala
MRENZ[RABCY AT okresli¢ wspolne cele dla réznych

PRAW
grup pracownikow

Kaskadowanie pozwala rowniez roznym komdrkom i grupom zrozumiec¢ swojg role w
osiggnieciu sukcesu catej organizacji

Typowe Idealne




RENZ

Cele organizacji musza uwzglednia¢ nie tylko stawiane
przed nig oczekiwania, ale rédwniez strone finansowg,
interesariuszy, procesow i rozwoju

Jakie sg nasze obecne obszary koncentracji w perspektywie klienta i interesariuszy? Czego
od nas oczekujg obywatele (klienci, interesariusze)?

Co musimy zmieni¢ w naszym codziennym dziataniu zeby mozliwe byto osiggniecie celow
w zatozonym czasie przy efektywnym wykorzystaniu dostepnych srodkow?

Perspek
erspe tywa Jakie zasoby i systemy powinnismy rozwing¢ zeby mozliwe byto osiggniecie celdw?
rozwoju
I?erspektyw.a Skad zdobedziemy srodki i jak bedziemy nimi gospodarowaé?
finansowania

Zintegrowana strategia pozwala osiggac wyzsze wyniki, poniewaz buduje
zdolnosci organizacji i zdejmuje bariery, ktore jq obecnie ograniczajq!
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ONA[KANCE Mierniki celéw urzedu
PRAWNEGO
Przy/(fa
Przypisanie miernika do celow Karta opisu miernika d
Do ka,io'lego Ce|u.pr2\'{pisywanyjes1f zestaw Mierniki strategiczne nalezy przygotowa¢ do ich
wskaznikéw realizacji (1 lub wiecej miernikéw), monitorowania poprzez ich wiasciwy opis

ktore bedg stuzyé do monitorowania realizacji
celu

Poratma
et

Cel Symbol  Typ
strategiczny  KPI KPI

[T—————T

=
®
S
]
)
=
>
@

Nazwa KPI Definicja Algorytm liczenia

Wartoé¢  Czestotliwosé  Zrodio

oczekiwana pomiaru danych  Kementarz

Jednostka

Monitorowanie miernika

Przedstawienie graficzne wynikéw
= |pomiaru

- Dobrze opisany miernik pozwala na wtasciwe
. monitorowanie miernika i interpretacje
wynikéw pomiaru w kontekscie przypisanego
- celu
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KANCELARIA Elementy systemu ZPC
PRAWN

Wyznaczanie celéw urzedu

Kaskadowanie celow na
pomniejsze komarki lub osoby

Monitorowanie realizacji celow

Wykorzystywanie wynikow
monitoringu

Narzedzia

Komunikacja

Ce\e Urzedu /

11
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Dzieki skutecznej komunikacji, cele
organizacji stajq sie celami jej pracownikow

KANCE
RADCY
PRAWN

EGO

Osiggniecie sukcesu jest wyjgtkowo
trudne bez:

Komunikacja pozwala znalezé
odpowiedzi na wazne pytania...

* Zbudowania wspolnej wizji .

Przekonania pracownikow do jej
realizacji

Przekonania, ze kazdy ma na nig
wptyw

Angazowania i mobilizowania
pracownikow do osiggniecia strategii

... dlatego komunikacja musi
koncentrowac sie na zmianie postaw

Jakie sg priorytety naszego urzedu?

W jaki sposdb moja praca powinna
wspierac realizacje tych
priorytetow?

Czy idziemy w dobrym kierunku?

Czy udato nam sie zrealizowac cele

... hie tylko pracownikom (komunikacja
wewnetrzna), ale rowniez klientom,
obywatelom, otoczeniu (komunikacja
zewnetrzna)
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Dziekuje za uwage



